Obiettivo trasversale n. 02.TRASV  PESO: 10

DIRIGENTE SETTORE collegamento con DUP
Responsabili Area 1, Area 3, Area 4, Area Area 1, Area 3, Area 4, Area 5 Missione 18 — Programma 1
FINALITA' Rilevazione della qualita percepita dei servizi erogati.

Titolo Obiettivo

di sviluppo: Progetto qualita

Implementare e definire I'organizzazione di un sistema per la rilevazione della

:Eis:trtliz‘::ne customer satisfaction, come strumento primario per pianificare politiche e valutare i
servizi offerti, favorendo il coinvolgimento reale ed effettivo dei cittadini.
Descrizione delle fasi di attuazione:
1 Formazione gruppo di lavoro 5 Awvio della rilevazione
2 Definizione metodologia di rilevazione 6 Verifica e rendicontazione dei risultati
3 Redazione questionario per autocompilazione
4 Individuazione dei servizi
INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Individuazione dei servizi (almeno 1 per Area) 7
Numero minimo questionari da raccogliere 30
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Verifica e rendicontazione 31/12/2016
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Invarianza costi personale impiegato nel progetto 100,00%
Costi di formazione
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Sviluppo accurato della metodologia 100,00%
Sviluppo accurato dei questionari 100,00%
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VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Cognome e Nome % Costo orario | n° ore dedicate| Costo della
Segr. Cony Medici Angelo 15
D3 Gnudi Sergio 15
D Raffagnato Lorenzo 15
D Feltrin Luigi 15
D Bimbatti Rita 15
D3 De Tomas Cristina 15
D3 Motta Castriotta Raffaele 15
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7 COSTO DELLE RISORSE INTERNE |
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO




