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PREMESSA
L'avvio del ciclo di gestione della performance 2018 è proseguito in gestione associata fra i Comuni
di Occhiobello e Stienta, seguendo il Piano annuale della gestione associata, previsto dall'art. 10
della Convenzione per la gestione associata.
E’ stato dapprima adottato un Piano provvisorio della performance, nelle more dell’appprovazione
del bilancio unico di previsione, con deliberazione della Giunta comunale n. 29 del 26 febbraio
2018 e successivamente, dopo l’approvazione del bilancio, è stato definitivamente approvato con
deliberazione della Giunta comunale n. 65 del 18 giugno 2018, esecutiva.
Il  monitoraggio sullo  stato di attuazione degli  obiettivi  è  stato effettuato in  itinere in seno alla
Conferenza di direzione, con la guida del Segretario comunale e con la referenza del Nucleo di
valutazione permanente.
Il Piano della performance ha individuato sia obiettivi trasversali, che hanno coinvolto personale di
diverse unità organizzative, che obiettivi particolari di area e specifici obiettivi di processo e di
comportamento trasversali, nonché di trasparenza.
Si aggiunge che alla fine del 2018 è stato modificato il sistema di valutazione per l’adeguamento
all’art. 19Bis del d. lgs. n. 165/2001, come introdotto dal d. lgs. n. 74/2017, con l’introduzione di un
sistema  di  partecipazione  degli  utenti  dei  servizi  e  dei  cittadini  al  processo  di  msiurazione  e
valutazione della performance.

OBIETTIVI TRASVERSALI

Sono stati individuati i seguenti obiettivi trasversali:

OBIETTIVO  N.01TRASV  –  MODALITA’  OPERATIVE  GESTIONE  ASSOCIATA  DEI
SERVIZI – SECONDA FASE 2018 
La finalità era attivare modalità organizzative per unificare le modalità operative dei servizi  da
svolgere in forma associata. Dopo la realizzazione degli steps previsti per il 2017 (costituzione del
gruppo di lavoro, redazione dello studio di fattibilità dell’unificazione del software gestionale e la
formazione degli operatori per l’utilizzo dei software gestionali attualmente in uso e la definizione
delle modalità  operative per la  gestione associata dei servizi,  attività realizzate nel  2017, è ora
necessario completare l’unificazione le modalità operative e le prassi per la gestione dei servizi in
forma associata degli uffici comuni ex art. 30 del d. lgs. n. 267/2000, principalmente in modalità
back  office,  ma  senza  trascurare  il  front  office.  L’obiettivo  comprende  anche  la  progressiva
unificazione del software gestionale nel biennio.

L’obiettivo prevedeva l’implementazione modalità operative per la gestione associata dei servizi ed
è stato realizzato.

OBIETTIVI SPECIFICI DI AREA

Area intercomunale 1 Affari generali

OBIETTIVO N. 01.AAGG – POLIZIA AMMINISTRATIVA
Si prevedeva il miglioramento del servizio mediante ricostruzione e aggiornamento della banca dati
delle autorizzazioni di polizia amministrativa e redazione linee guida – vademecum per gli utenti.
Con  il  passaggio  del  servizio  dall’Area  6  Polizia  locale  all’Area  1  Affari  generali  si  è  reso
necessario  migliorare  l’organizzazione  del  lavoro  con  la  ricostruzione  e  l’aggiornamento  della
banca dati delle autorizzazioni di polizia amministrativa e la redazione di esaustive linee guida per



gli  utenti,  volte  a  rendere  più  agevole  la  presentazione  delle  pratiche  con  l’illustrazione  di
procedure, tempistica e documentazione da presentare. 

L’obiettivo prevedeva:
1- l’acquisizione software banca dati;
2- la ricostruzione e aggiornamento banca dati;
3- la redazione linee guida.

L’obiettivo è  stato completamente realizzato per  quanto riguarda le  fasi  1- e 2- e  parzialmente
realizzato per la fase -3.

Area intercomunale 2 Ragioneria e Contabilità

OBIETTIVO N. 01.RAG – SIOPE Plus

SIOPE+ è  la  nuova infrastruttura  che  ha  il  compito  di  intermediare  il  colloquio  tra  pubbliche
amministrazioni e banche con ruolo di tesoriere, con l’obiettivo di migliorare la qualità dei dati per
il  monitoraggio  della  spesa  pubblica  e  per  rilevare  i  tempi  di  pagamento  delle  Pubbliche
Amministrazioni nei confronti delle imprese fornitrici. La completa dematerializzazione dei flussi
informativi scambiati tra amministrazioni e tesorieri e la standardizzazione del protocollo e delle
modalità di colloquio porta , inoltre, a contribuire e innalzare il livello di informatizzazione dei
singoli enti e ad accrescere l’efficienza del sistema dei pagamenti pubblici.
Il comune di Occhiobello è partito il  1. Luglio 2018 e Stienta il  1 ottobre 2018.

Gli uffici hanno dovuto affrontare l’adeguamento procedurale dato dal nuovo sistema di pagamento
e ricezione incassi. 
Per il comune di Occhiobello si è scelto di appoggiarsi alla software house, per il Comune di Stienta
si è scelto di appoggiarsi al tesoriere. In entrambi i casi tutto il personale è stato coinvolto e ha
partecipato attivamente e con impegno per le problematiche riscontrate 

L’obiettivo prevedeva:
- l’analisi della normativa;
- l’adeguamento delle procedure;
- la formazione;
- la programmazione del lavoro;
- la fase di sperimentazione;
- il monitoraggio del nuovo metodo.

L’obiettivo è stato realizzato.

OBIETTIVO N. 02.RAG – Contabilità economica
L’obiettivo  prevedeva l’integrazione  della  contabilità  economica  con riclassificazione  del  conto
economico e dello stato patrimoniale. Il rendiconto della gestione dell’esercizio finanziario 2017 è
stato redatto anche con la contabilità economica, si è provveduto pertanto con la riclassificazione
secondo i principi applicati per la contabilità economica, compito gravoso poiché porterà a rivedere,
anche successivamente, la nuova impostazione dello stato patrimoniale, del conto economico e/o
soprattutto dell'inventario. 

L’obiettivo prevedeva:



- Analisi conto economico e patrimoniale 2016 e riapprovazione all’01.01.2017;
-  Codifica  dell'inventario  secondo  il  piano  patrimoniale  del  piano  integrato  dei  conti  e
aggiornamento dell'inventario per la corretta rappresentanza della situazione patrimoniale dell'ente;
- Correzione errori.

Con  la  chiusura  del  consuntivo  2017  il  Comune  di  Stienta   ha  completato  il  passaggio
all’armonizzazione con anche gli schemi legati alla nuova contabilità economica patrimoniale. Per
potersi realizzare  si è reso necessario aggiornare l’inventario secondo i nuovi principi contabili. 
Parte del progetto è iniziato nel 2017 ma ha visto nel 2018 la fase conclusiva della redazione dello
stato  patrimoniale  e  conto  economico.  Nonostante  sia  stata  affidata  la  redazione  definitiva  alla
software house, il personale è stato coinvolto attivamente dovendo fornire tutte quelle informazioni
extracontabili  necessarie  e  fondamentali  per  una  corretta  redazione.  Il  personale  ha partecipato
attivamente.

Area intercomunale 3 Servizi alla persona Comunicazione

OBIETTIVO N. 01.ASP – REDDITO DI INCLUSIONE
L’obiettivo era assicurare l’applicazione del SIA (Sostegno all’inclusione attiva) e trasformazione
nel REI (Reddito di inclusione).
Dopo la sperimentazione del SIA, il reddito di inclusione è partito nel 2018, con la collaborazione
delle  strutture  sociali  di  diversi  comuni  del  territorio  che  hanno  come  capofila  il  Comune  di
Lendinara che ha effettuato l'appalto per avere il personale adeguato. Con questa importante novità,
il  Comune  di  Occhiobello  ha  dato  grande  disponibilità  a  svolgere  una  nuova  attività  in
collaborazione con le equipe sociali che si andranno a formare. L'obiettivo è quello di centralizzare
nell’ufficio comunale di Santa Maria Maddalena il luogo dei colloqui per i piani individualizzati
delle  persone che  hanno richiesto  il  REI  per  i  comuni  di  Occhiobello,  Stienta,  Canaro,  Fiesso
Umbertiano, Gaiba, Frassinelle Polesine.

L’obiettivo prevedeva:
- Incontri preliminari di organizzazione;
- Organizzazione logistica;
- Incontri per i piani individualizzati.

L'equipe sociale ha lavorato in costante contatto con le assistenti sociali dei comuni di Occhiobello
e  di  Stienta  e  anche  tutti  gli  altri  operatori  hanno  partecipato  costantemente  agli  incontri  di
valutazione dei casi  che,  attraverso l'Inps sono stati  sottoposti  nel tentativo di un reinserimento
lavorativo dei soggetti.
Le domande sono state sempre controllate e sottoposte ad analisi. Non vi è pregresso da smaltire,
anche se, con il passaggio al reddito di cittadinanza è necessaria una riflessione, soprattutto per
comprenderne l'incidenza sul territorio.
Tutti i dipendenti di Occhiobello e di Stienta, previsti nel progetto, hanno effettuato egregiamente e
con impegno il loro lavoro.

L’obiettivo è stato pienamente realizzato.



Area intercomunale 4 Gestione del territorio

Premesse

Ad alcuni anni di gestione associata fra i Comuni di Occhiobello e Stienta, che ha imposto un modo
di agire diverso tra gli uffici coordinati dei due Enti, si può affermare che stati compiuti notevoli
passi in avanti, con personale attento, con unificazione ed ottimizzazione delle procedure e delle
conoscenze. 
Si lavora insieme, condividendo le informazioni e conoscenze per l’ottimizzazione delle procedure
e ovviamente del risultato, dando atto agli stessi di sapersi amalgamare ed aiutare.

L’Area  tecnica  del  Comune  di  Stienta,  nell’estate  del  2018,  ha  vissuto  il  pensionamento  della
dipendente  che  si  occupava di  tutta  la  parte  amministrativo/tecnica,  creando notevoli  difficoltà
gestionali. Fortunatamente, grazie al concorso svolto, si è potuto assumere la seconda classificata
che, piano piano, ha iniziato la formazione tecnica e la riorganizzazione dell’ufficio.

La premessa è dovuta essenzialmente per ribadire e confermare, seppur sinteticamente, oltre alle
difficoltà nella gestione dei servizi, anche la continua condivisione del gruppo di collaboratori nella
preparazione e gestione degli obiettivi generali di bilancio che le Amministrazioni hanno impostato.

ORGANIZZAZIONE GENERALE

Si riportano di seguito alcune descrizioni per esprimere in maniera generale le varie problematiche
affrontate  durante  l’anno,  di  particolare  rilevanza  per  il  tempo  impiegato  dalle  varie  persone,
dall’incidenza sull’organizzazione generale degli uffici, dall’importanza dell’argomentazione stessa
per  gli  amministratori  ed ovviamente del  raggiungimento degli  obiettivi  generali  del  “bilancio”
stesso.  Successivamente  a  tale  descrizione,  vengono descritti  gli  “obiettivi  strategici”  approvati
dalle Amministrazioni e consegnati ai dipendenti partecipanti.

Servizio Ambiente
(integrativo all’obiettivo n. 1)
In  armonia  con  il  Comune  di  Occhiobello,  si  è  proceduto  ad  una  attenta  programmazione  e
istituzionalizzazione  della  lotta  biologica  alle  zanzare  (larvali,  azioni  preventive,  ecc.),  della
progressiva eliminazione dei pesticidi (diserbatura manuale con impiego mano d’opera locale) e
con un sistema di derattizzazione attento alle specie animali (azioni mirate, calibrate e controllate
con sensori tecnologici).
Il monitoraggio sul territorio resta comunque parziale (per problemi di budget a disposizione).

Servizio rifuti
L’organizzazione  dei  servizi  inerenti  alla  raccolta  e  smaltimento  dei  rifiuti  oltre  che  i  servizi
ambientali del territorio collegati, ha rivestito particolare attenzione sia nella risposta ai cittadini in
servizi,  sia  un  contenimento  della  spesa  (TARI).   I  principali  servizi:  maggiori  cestini,
implementazione dell’ecocentro, sistemazione del mercato settimanale e maggiore coinvolgimento
nelle attività fieristiche.  

Servizio parchi e giardini
Una  costante  ed  attenta  manutenzione  del  verde  con  sfalci  periodici,  organizzata  in  materia
sistematica, ha portano i cittadini ad un utilizzo maggiore delle aree stesse con apprezzamento dei
luoghi. 
Il personale esterno si è adoperato costantemente per mantenere pulito il territorio con particolare
sforzo ed attenzione agli sfalci e pulizie aree verdi attrezzate. 



Servizio di viabilità
Attenzione  è  stata  manifestata  nella  soluzione  delle  problematiche  di  incidentalità  di  punti
vulnerabili e pericolosi quali alcuni incroci e precisamente: incrocio Via Zampine con Via Bonatti,
passaggi pedonali, ecc. 
A garanzia  della  sicurezza  stradale,  sono  stati  eseguiti  interventi  mirati  alla  sistemazione  di
marciapiedi,  alla  sincronizzazione  dell’impianto  semaforico  per  veicoli  ed  diversi  interventi  di
disgelo stradale e/o sgombero neve (vedasi obiettivo 3). 
Grande importanza ed impegno da parte di tutto il personale tecnico, è stato dato alle soluzioni delle
problematiche legate al rifacimento della piazza principale (Piazza Santo Stefano) quali ad esempio:
rendicontazione  contabile,  modifica  viabilità,  inserimento  degli  elementi  tecnologici  di
completamento, svolgimento mercato, disagi, ecc., con un apprezzamento da parte di tutti i cittadini
per il risultato raggiunto.

Servizio manuntenzione stabili 
Particolare  attenzione  è  stata  data  agli  edifici  scolastici,  dove  sono  stati  avviati  i  lavori  di
sostituzione di tutto l’impianto termico delle scuole primarie, di parziali rifacimenti delle coperture
piane e manutenzioni ordinarie costanti.

Servizio cimiteriale
Sono state concluse tutte le fasi di controllo e verifica delle concessioni in essere ed avviate al
rinnovo tutte le concessioni scadute. Si è giunti quindi ad una ottimizzazione dei tempi, ad una
risposta chiara, precisa e soddisfacente per il cittadino.

Obiettivo strategico n°  01.GTER - RENDICONTAZIONE

Progetto "Rinnovo concessioni cimiteriali” – Stienta.
Obiettivo del progetto:

- "Rinnovo concessioni cimiteriali" e realizzazione catasto cimiteriale. 

Anche  per  il  Comune  di  Stienta,  la  finalità  dell'obiettivo  è  l'attivazione  del  "Piano  di  rinnovo  delle
concessioni cimiteriali con riallineamento contrattuale anche del pregresso". 
Tale attività è stata svolta nel corso del 2018 recuperando soprattutto l’arretrato di alcuni anni, utilizzando il
supporto  informatico  del  programma  di  gestione  in  essere,  eseguendo  indagini  nel  cimitero  locale  e
soprattutto interpellando i familiari e ricercare con gli stessi, le soluzioni più opportune.
L’attività di verifica non è stata semplice e rapida, basti pensare ai parenti lontani da questo territorio o
difficilmente reperibili, oppure attenuare i rapporti non sempre tranquilli fra parenti.
Definite  le  procedure da attuare,  le  verifiche sui  vari  luoghi  per  la  veridicità  delle  superfici,  sono stati
conclusi correttamente i vari rinnovi.
Alcune concessioni, per volontà dei familiari o per assenza di legittimi familiari, non sono state rinnovate.

Il compito assegnato, spesso non di facile gestione, è stato svolto correttamente. 

Per tali motivi, l’obiettivo proposto è stato attuato.

Obiettivo strategico n°  02.GTER - RENDICONTAZIONE

Progetto "Emergenza territoriale" – Stienta.
Obiettivo del progetto:



- Attivazione del "Piano emergenza territoriale" per eventi climatici avversi. Attività
di emergenza per sopperire alle varie esigenze nel territorio comunale, dall'allerta-
mento preventivo, all'inizio delle attività. 

Anche  per  Stienta  la  finalità  dell'obiettivo  è  l'attivazione  del  "Piano  emergenza  territoriale"  per  eventi
climatici  avversi.  Attività  di  emergenza  per  sopperire  alle  varie  esigenze  nel  territorio  comunale,
dall'allertamento preventivo, all'inizio delle attività, con la finalità di migliorare gli interventi per garantire la
transitabilità delle strade e dei luoghi pubblici quali le scuole ed edifici comunali, in caso di eventi climatici
avversi. 

L'attuazione dell'obiettivo è passato attraverso l’aggiornamento preventivo,  il  controllo delle procedure e
l’avvio corretto delle fasi preliminari. Attraverso il coinvolgimento anche del Gruppo di Protezione Civile di
Occhiobello e del personale dipendete dell’Amministrazione, in più occasioni sono state avviate le procedure
richieste  dal  piano  in  funzioni  delle  allerte  meteo  (dirette  da  ARPAV e  Protezione  Civile  Nazionale  e
Regionale) e le procedure preventive emergenziali. 

Si  sono  verificati  in  diverse  occasioni,  i  presupposti  per  interventi  diretti  di  emergenza  territoriale  in
occasione  di  nevicate,  oltre  all’esecuzione,  da  parte  del  personale  comunale,  di  molteplici  interventi
preventivi contro la formazione del ghiaccio in corrispondenza delle aree scolastiche.

E’ stata data quindi una precisa e preventiva risoluzione delle problematiche che potevano sorgere nella
viabilità cittadina principale

Per tali motivi, l’obiettivo proposto è stato attuato.

Area intercomunale 5 Urbanistica Edilizia privata

Obiettivo 03Urb – Aggiornamento della disciplina edilizia
Aggiornamento della normativa edilizia a seguito dell'approvazione dei nuovi piani di governo del
territorio,  giungendo  all'adozione  di  un  nuovo  Regolamento  edilizio,  in  base  allo  schema  tipo
aprovato  con  l'intesa  stato,  regioni,  comuni  20.10.2016,  nonché  delle  integrazioni  e  modifiche
introdotte dalla Regione del Veneto. (Scaduti i termini assegnati alla regione dalla normativa statale,
si potrà procedere in autonomia)

Step attuativi:
- Esame delle modifiche e integrazioni da apportare al Regolamento (giugno 2018)
- Predisposizione della bozza di modifiche al Regolamento (giugno 2018)
- Assistenza alle commissioni consiliari per l'esame della bozza (settembre 2018)
- Presentazione della bozza definitiva (novembre 2018).

L’obiettivo è stato parzialmente attuato, limitatamente ai primi due step, pari a circa il 70%,  in
quanto la Regione Veneto ha recepito il Regolamento Tipo di cui all’intesa Stato-Regioni solamente
con DGR n. 1896 del 22.11.2017 (BUR n.116 del 01.12.2017). Tuttavia si deve evidenziare che
l’adozione  del  nuovo  regolamento  si  è  rivelata  più  complessa  del  previsto,  considerato  che  le
definizioni invariabili, possono incidere sul dimensionamento dello strumento urbanistico (P.I.) e
quindi  comportare variante  allo  stesso.  In ogni  caso,  la stesura definitiva è  stata ultimata entro
l’esercizio  2018,  ma  non in  tempo  utle  per  sottoporla  all’approvazione  da  parte  del  Consiglio
comunale. Il Regolamento pertanto è stato approvato soltanto nel 2019. La Regione Veneto, con
nota  del  21.03.2018  ha  consigliato  di  far  coincidere  l’adozione  del  nuovo  regolamento  con
l’adozione di una variante allo strumento urbanistico che tenga conto delle definizioni che possono
incidere  sulle  previsioni  urbanistiche.  Questo  potrà  avvenire  in  occasione  dell’adozione  della



variante necessaria per recepire la DGR di cui all’art.  4, c.1 della L.r. n. 14/2017 sulla quantità
massima di consumo di suolo, attualmente in corso di discussione.

Area intercomunale 6 Polizia locale

Al solo fine di riepilogare l’attività svolta dal Corpo Intercomunale di Polizia locale ed evidenziare
le situazioni più rilevanti si riferisce quanto segue.

ORGANICO DEL CORPO:
Nel  corso  dell’anno  2018  l’organico  del  Corpo  Intercomunale  ha  subito  notevoli  e  ripetute
modifiche a causa di numerosi trasferimenti di personale per mobilità ad altro ente o per assunzioni
a seguito di procedura concorsuale presso altri Comuni.
Nello specifico si riferisce che:
-Ass.te Mori Stefano in servizio dal 2 maggio 2018
-Ass.te Mancini Alessandra assunta il 1 febbraio 2018 ma in servizio solo fino al 25 aprile 2018
-Agente sc. Baiamonte Ilaria trasferita per mobilità dal 1 ottobre 2018
-Agente Zampini Andrea, assunto a tempo determinato fino al 31/10/2018 ha cessato il rapporto di
lavoro per assunzione a tempo indeterminato nel Comune di Ferrara dal 5 settembre 2018.
Al  31/12/2018  pertanto  l’organico  è  composto  da  numero  7  unità  a  tempo  indeterminato  nel
Comune di Occhiobello ( di cui una assente dal 2017 per maternità) e numero 2 unità a tempo
indeterminato nel Comune di Stienta.
La  criticità  del  numero  complessivo  di  operatori  è  stata  più  volte  oggetto  di  confronto  con
l’Amministrazione di Occhiobello. E’ stata inoltre evidenziata la necessità di una ulteriore posizione
di livello D nell’organico in relazione alla funzione di Ufficiale di Polizia Giudiziaria nel rispetto
della Legge Quadro 65/1981.

ATTIVITA’ DI RILIEVO:
ANNO 2018

Servizi serali – eseguiti 12

Servizi festivi- controllo argine 8

Servizi per eventi e manifestazioni 21
Educazione stradale
-alunni
-classi

19 ore
389
19

Incidenti stradali rilevati di cui
-con soli danni
-con feriti

45
28
17

Controlli ambientali-edilizi- rispetto dei regolamenti 148

ILLECITI PENALI trasmessi alla Procura di Rovigo 9
NOTIFICHE ATTI DELEGATE DALLA PROCURA 109
Corsi di formazione 97 ore

compl.
RILASCIO CONTRASSEGNI INVALIDI 94
RILASCIO NULLA OSTA IN DEROGA 76

Obiettivo 01PL – Terzo turno di vigilanza



La finalità dell'obiettivo era di potenziare le attività di vigilanza con l'istituzione sperimentale del
terzo turno di vigilanza in orario serale/notturno nel periodo estivo.
L'attuazione presupponeva una organizzazione dei servizi e del personale, puntualmente attuata.

In merito a questo specifico obiettivo si riferisce che, attuata la prima fase di organizzazione del
servizio, nel periodo dal 22 maggio al 25 ottobre 2018 sono stati complessivamente svolti n. 12
servizi serali con orario dalle ore 17,00 alle ore 23,00 per svolgere una attenta attività controllo del
territorio in orario serale.
In particolare sono stati effettuati numerosi controlli per problematiche di sosta dei mezzi pesanti in
aree  vietate  del  territorio,   controlli  dei  pubblici  esercizi  e  dei  circoli  privati  con  particolare
attenzione alle situazioni in cui, per segnalazioni ricevute, vi è un potenziale o reale disturbo alla
quiete pubblica con musica e schiamazzi. 
E’ stato inoltre effettuata una capillare attività di monitoraggio e controllo delle aree oggetto di
abbandono di rifiuti al suolo.
L’indice di quantità dell’obiettivo previsto era di 15 turni attivati.
Alla data della verifica intermedia 30/07/2018 erano stati svolti n. 6 servizi.
A causa delle già espresse criticità di personale non è stato possibile raggiungere questo indice. Le 6
unità operative nel periodo estivo hanno comunque contribuito in modo equo al raggiungimento
dell’obiettivo nonostante i periodi di congedo ordinario, malattie e permessi vari.
Ciascun agente ha effettuato da un minimo di 2 a un massimo di 4 servizi.
Gli indici di tempo, di costo e di qualità hanno raggiunto i risultati attesi.
In  considerazione   della  qualità  del  servizio  effettuato  si  esprime  pertanto  soddisfazione  per  i
risultati ottenuti, l’obiettivo è stato realizzato, con una lieve flessione dei turni serali (12 su 15)
rispetto alle previsioni.

Obiettivo 02PL – Vigilanza territoriale
Il progetto ha come obiettivo il potenziamento delle attività di vigilanza territoriale in occasione di
eventi  e  manifestazioni  e  garantire  il  controllo  della  circolazione  in  alcune zone  del  territorio,
potenziamento del servizio di vigilanza in occasione di eventi e manifestazioni, in particolar modo,
nel periodo serale/notturno, potenziamento del  controllo della circolazione stradale in alcune zone
del territorio e in alcuni periodi dell’anno (controllo divieto circolazione sommità arginale).
L'attuazione presupponeva una organizzazione dei servizi e del personale, puntualmente attuata.

Per  questo  obiettivo  erano stati  indicati  due  diversi  indici  di  quantità.  Il  primo per  numero di
servizio svolti in occasione di eventi e manifestazioni, il secondo per numero di servizi svolti per il
controllo dell’argine.
In merito al primo indicatore preme evidenziare che nel periodo dal 11 marzo al 7 luglio sono stati
svolti complessivamente 21 servizi che hanno coinvolto un numero diverso di agenti in relazione
alla importanza e rilevanza dell’evento/manifestazione (da 2 a 4 unità per evento).
Questo  dato  è  molto  distante  dall’indice  indicato  nel  progetto,  peraltro  rivelatosi  non  troppo
realistico, ma comunque preme evidenziare che in tutte le manifestazioni organizzate nel territorio
nell’anno  2018  è  stata  garantita  la  presenza  degli  agenti  per  svolgere  la  necessaria  attività  di
vigilanza territoriale indispensabile per  la sicurezza delle manifestazioni stesse in collaborazione
con  le  Associazioni  di  Volontariato  del  territorio,  Anc e  Occhio  Civico,  come da  convenzione
sottoscritta con entrambe.
Raggiunti i risultati attesi negli  altri indici di risultato (tempo, costo e qualità).
In merito al secondo indicatore (controllo dell’argine) nel periodo dal 6 maggio al 22 luglio sono
stati complessivamente svolti n. 8 servizi in giornate festive.
Si riferisce che trattasi di controlli mirati effettuati nel periodo di vigenza del divieto di circolazione
sulla sommità arginale, dal 1 maggio al 30 settembre nelle giornate del sabato e dei festivi.
Pertanto tutti  i servizi festivi conteggiati sono stati effettuati prima della verifica intermedia del



30/09/2018.
Anche in  questo caso si  conferma che,  stante  le  criticità  di  personale più volte  evidenziate,  in
considerazione  del  periodo  estivo  nel  quale  sono  distribuiti  gran  parte  dei  periodi  di  congedo
ordinario, vista la equa partecipazione di tutte le unità disponibili ( 6 unità a Occhiobello e 2 a
Stienta),  non  può che  esprimersi  soddisfazione  per  il  risultato  ottenuto  molto  vicino  all’indice
previsto di n. 10 controlli.

L'obiettivo  è  stato  realizzato con  l’attuazione  di  servizi  di  vigilanza,  per  lo  più  in  orario
serale/notturno e nei giorni festivi, per un totale di 10.

Area intercomunale 7 Finanze Controllo di gestione

Obiettivo 01.FCG – Contrasto evasione tributaria - Imu
L’obiettivo prevedeva il contrasto all'evasione tributaria locale con controlli mirati o a campione,
potenziando  il  servizio  e  rafforzando  i  controlli  con  sistemi  di  estrazione  dati.  Per  il  2018,
l’attenzione era posta sull’Imu annualità 2013/2015. 

Fasi attuative:
- Analisi posizioni (maggio – agosto 2018)
- Bonifica posizioni (settembre – ottobre 2018)
- Emissione atti accertamento (novembre – dicembre 2018)

L’obiettivo è stato realizzato ben oltre le aspettative. Sono stati infatti emessi atti di accertamento
per un valore di complessivi € 38.302,00 (di cui euro 18.278,00 per l’anno 2013, euro 12.268,00 per
il 2014 ed euro 7.756,00 per il 2015).

Obiettivo 02.FCG – Contrasto evasione tributaria - Tarsu/Tari
L’obiettivo  si  concretizzava  nel  contrasto  all'evasione  tributaria  locale  con  controlli  mirati  o  a
campione, potenziando il  servizio e rafforzando i controlli  con sistemi di estrazione dati.  Per il
2018, l’attenzione era posta sulla Tares anno 2013 e sulla Tari anno 2013/2015. 

Fasi attuative:
- Analisi posizioni (maggio – agosto 2018)
- Bonifica posizioni (settembre – ottobre 2018)
- Emissione atti accertamento (novembre – dicembre 2018)

L’obiettivo è stato parzialmente realizzato, amche se non con la diretta emissione degli avvisi di
accertamento.  Sono  sttai  effettuati  controlli  incrociati  con  i  servizi  demografici,  che  hanno
consentito  l’emersione  di  casi  in  cui  non era  avvenuto  il  versamento,  i  contribuenti  sono stati
invitati in via bonaria a provvedere.



OBIETTIVI DI PROCESSO E DI COMPORTAMENTO TRASVERSALI
Sono stati individuati come obiettivi di processo e di comportamento trasversali, i seguenti indirizzi
generali:

1)  coesione  fra  strutture  attraverso  una  gestione  delle  relazioni  con  i  colleghi  orientata  alla
condivisione dei valori comuni, alla ottimale realizzazione dei servizi dell’Ente e allo scambio delle
informazioni strategiche;

2)  collaborazione  organizzativa  nella  realizzazione  delle  attività  e  dei  servizi  da  conseguire
attraverso  un’ampia  flessibilità  nel  recepire  le  esigenze  degli  altri  settori/servizi,  favorendo  lo
scambio  di  flussi  di  informazioni  e  con  una  metodologia  orientata  al  risultato  finale  senza
personalizzazioni e protagonismi in un’ottica di superamento di logiche settoriali/di ufficio;

3) completa attuazione degli obblighi di pubblicità e diffusione delle informazioni di cui al piano
per la trasparenza;

4)  diffusione di  comportamenti  di  legalità  mediante l’attuazione del  piano di  prevenzione della
anticorruzione e del codice di comportamento del personale dipendente.

5)- Svolgere tutte le competenze del proprio servizio:
- non considerando il posto ricoperto come "posizione di un potere" sul cittadino utente, ma  come
"centro di servizio";
- promuovendo, attraverso gli organi istituzionali, un'azione sempre più efficace ed efficiente per
facilitare il rapporto tra cittadino ed ente;
- organizzando la struttura di competenza in modo ordinato e produttivo, infondendo nei propri
collaboratori entusiasmo, senso di responsabilità e spirito di servizio;
- prestando attenzione ai problemi di efficienza ed efficacia, che non possono essere risolti solo con
le leggi, ma con una professionalità organizzativo gestionale;

6)- Anticipare lo studio dei problemi trovando autonomamente le soluzioni e segnalare agli organi
di indirizzo politico le proposte di finanziamento cui l'ente ha possibilità di concorrere;

7)-  Rispondere  in  prima  persona  delle  proprie  scelte  e,  nel  caso  di  più  soluzioni,  verificare
preventivamente con l'amministrazione quella che si intende attuare;

8)- Operare in collaborazione e non in contrapposizione con gli operatori di altri servizi, in quanto
tutta  la  macchina  amministrativa  deve  tendere  a  servire  al  meglio  i  cittadini  utenti  e  gli
amministratori che li rappresentano;

9)- Elevare il livello della qualità amministrativa gestionale e dei servizi resi al fine di soddisfare
meglio l'esigenza della popolazione e garantire un ulteriore miglioramento della qualità della vita.

10)- Monitorare i tempi di risposta alle istanze dei cittadini e dei vari enti da parte dei responsabili
del  procedimento  individuati  all'interno  del  settore,  oltre  che  i  termini  temporali  entro  i  quali
verranno attuate ai sensi del D.Lgs n.267/2000 le varie fasi della spesa.

11)- Rispettare e fare rispettare la normativa contrattuale in vigore e le disposizioni contenute in
circolari interne ed in particolare quelle riguardanti:

- L'obbligo del rispetto dell'orario di lavoro in entrata ed in uscita;



-  L'obbligo di non allontanarsi  dal posto di lavoro in assenza di preventiva autorizzazione e la
registrazione dell'assenza all'orologio marcatempo;

- L'obbligo di avere e di promuovere all'interno della propria area un comportamento di servizio
verso i cittadini.

12)-  Evitare  comportamenti  non  collaborativi  ed  ostruzionistici  che  possono  ritardare  o
interrompere il regolare svolgimento di procedimenti amministrativi, tecnici e contabili in atto.

13)- Adottare le determinazioni di propria competenza in conformità alle leggi, allo statuto e ai
regolamenti  in  vigore,  e  nel  rispetto  delle  dotazioni  finanziarie  attribuite,  evitando  qualsiasi
situazione che possa pregiudicare l'equilibrio del bilancio.

14)-  Adottare  per  quanto  riguarda  l'affidamento  di  lavori  o  servizi  e  per  gli  acquisti,  apposita
determinazione, una per l'impegno, con relativa comunicazione al terzo interessato, e l'altra per la
liquidazione da parte del competente ufficio del settore finanziario.

15)-  Rispettare  il  codice  di  comportamento,  le  norme  sull’anticorruzione  ed  in  materia  di
trasparenza;

16)- Operare una riduzione e razionalizzazione delle spese di ufficio (telefono, luce, fotocopiatrice,
acquisti vari ecc..) oltre che delle spese di gestione degli impianti comunali assegnati al proprio
servizio;

17)- Controllare a campione ai sensi del D.P.R. n. 445/2000 le autocertifìcazioni e le dichiarazioni
sostitutive con particolare riferimento a quelle presentate in occasione di incarichi vari, di lavoro e
forniture, di contributi, di licenze, di autorizzazioni e concessioni;

18)- Applicare e rendere operativa la normativa sulla tutela della riservatezza e la protezione dei
dati  personali  e  sensibili,  verso  la  quale  ogni  operatore  è  responsabile  indipendentemente  da
regolamenti o direttive ai fini della sicurezza nel trattamento dei dati e della sicurezza informatica;

19)- Perfezionare le seguenti aree di competenze:

a)  Competenza organizzativa:  E’ l'elemento  più  importante  che deve essere  posseduto da chi
dirige.
Consiste  essenzialmente  nell'orientare  l'attività  del  personale  assegnato  in  tempi  brevissimi,  in
modo  chiaro  e  senza  esitazioni,  distribuendo  compiti  e  attività  in  modo  finalizzato  al  buon
andamento dei processi produttivi, organizzando i servizi senza soluzione di continuità, gestendo a
tal fine le sostituzioni del personale, autorizzando le ferie previa ponderata programmazione ed
elaborando strategie direzionali che mirino all'ottimale funzionamento dei servizi assegnati.

b) Coordinamento tra aree: La capacità di relazionarsi e coordinarsi tra i responsabili apicali è la
premessa imprescindibile per realizzare gli obiettivi. La macchina amministrativa non è divisa per
comparti,  ma  per  settori  produttivi  che  mirano alla  realizzazione  di  un  disegno complessivo  e
unitario.  Qualsiasi  frammentazione  rischia  di  inceppare  il  meccanismo  e  di  ritardare  il
miglioramento produttivo.

c)  Orientamento all'utenza:  Il motore dell'azione amministrativa deve essere il soddisfacimento
dei bisogni dell'utente. Il Comune è un ente che eroga servizi, e il titolare del potere di gestione
(dipendente  incaricato  delle  funzioni  dirigenziali)  ha  il  compito  di  scegliere,  nel  ventaglio  di



soluzioni possibili, quelle che mirino al più elevato grado di soddisfazione del beneficiario finale.
Pertanto,  nei  comportamenti  che devono caratterizzare il  Responsabile  incaricato delle  funzioni
dirigenziali e tutto il personale assegnato, si devono privilegiare la gentilezza, la chiarezza delle
informazioni, la predisposizione della modulistica necessaria e l'adozione di ogni iniziativa ritenuta
necessaria a rendere ottimale il servizio reso alla cittadinanza.

d) Continuità  della  presenza  in  servizio:  salvi  i  diritti  contrattuali  (ferie,  permessi  per  la
formazione  etc.)  il  Responsabile  della  posizione  organizzativa  deve  garantire  continuità  nella
presenza  in  servizio,  nonché  disponibilità  a  prolungare  l'orario  di  lavoro  laddove  si  ravvisino
esigenze di servizio. Inoltre, elemento indefettibile è garantire la propria sostituzione in caso di
assenza. Pertanto, il responsabile - prima di assentarsi - deve verificare la presenza in servizio del
proprio sostituto e coordinarsi con lo stesso prima di usufruire di un periodo di ferie che devono
essere preventivamente autorizzate.

e) Realizzazione degli obiettivi con contestuale svolgimento dell'attività ordinaria:
gli  obiettivi sono in parte di  processo, con miglioramento degli  standards  di qualità, e in parte
obiettivi strategici e di sviluppo. E' sempre fatto salvo lo svolgimento dell'attività ordinaria propria
dei servizi di competenza di cui alla ricognizione sopra dettagliata.

f) Concorrere alla completa attuazione delle misure in materia di prevenzione della corruzione
e di trasparenza, per l’attuazione delle quali è essenziale il rispetto dei tempi procedimentali.

(Il grado di raggiungimento degli obiettivi sopra indicati è misurato nell’area dei comportamenti
della scheda individuale del personale). 

Per quanto riguarda, invece, la trasparenza, si è provveduto all’aggiornamento della sezione web
Amministrazione trasparente, come da attestazione dell'organismo di valutazione, dopo il passaggio
al  nuovo  sistema  gestionale  Casa  di  vetro;  resta  tuttavia  necessario  prestare  attenzione  alle
modifiche  dinamiche  dei  contenuti  per  garantire  il  continuo  aggiornamento  delle  informazioni
presenti, nonché curare che i documenti siano resi disponibili sempre in formato aperto.

Allegati:
– schede obiettivi performance 2018 con rilevazione risultati.
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