Obiettivo strategico n. 03.AAGG  PESO: 10

DIRIGENTE SETTORE collegamento con DUP
Angelo Medici Area intercomunale 1 Affari generali Missione 14 — Programma 02
FINALITA' Miglioramento efficienza del servizio di protocollazione e corrispondenza.
Titolo Obiettivo . . . .
. Riorganizzazione servizio protocollo
di processo:
descrizione riorganizzazione del servizio protocollo e corrispondenza mediante personale
obiettivo interno, con verifica e assegnazione di nuove mansioni.
Descrizione delle fasi di attuazione:
1 Individuazione del personale interessato 5
2 Elaborazione misure organizzative
3
4
INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Riorganizzazione integrale del servizio 100 / 100
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Realizzazione delle iniziative previste 1, 2 31/12/2016
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Invarianza costi personale impiegato nel progetto 100,00%
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Riorganizzazione accurata 100,00%
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VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat. Cognome e Nome % Costo orario | n° ore dedicate| Costo della
C Campioni Antonietta

A Rossin Monica
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COSTO DELLE RISORSE INTERNE |

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO




